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A protokoll célja

Jelen dokumentum célja a PTE AOK Oktatéi Munka Hallgatéi Véleményezése (tovabbiakban Feedback)
felmérési szakdnak és motivacids rendszerének szabdlyozdsa, a munkamenet, felel6sok és hatarid6k
meghatdrozasa, valamint a megfeleld bels6 mindségbiztositds kialakitasa.

Felméréstipusok

Kotelez6 targyak és gyakorlatvezetdk értékelése

A vizsgaid6szakot kovetéen minden hallgaténak lehetGsége nyilik arra, hogy kotelezd targyait és
gyakorlatvezet6it értékelje. Ennek a targycsoportnak a felmérése a kar mindségbiztositasa
szempontjabdl kiemelten fontos, igy a PTE AOK Feedback Motivacids Rendszer (I. késSbb) segitségével
biztositjuk a validitast garantalo kitoltési aranyt. A kitoltési idGszak 2 hét.

Valaszthato tantargyak értékelése
Minden hallgaté szdmara a 13. oktatdsi héten lehet6vé valik az elektiv és a fakultativ tantargyainak
értékelése, melyet a vizsgaid6szak végétbl szamitott egy hdnapig tolthetnek ki.

Vizsga értékelése
A hallgatdk a vizsgdk értékelésére vonatkozd kérddivet, mely 24 6raval a vizsga utdn jelenik meg, a
vizsgaidGszak végétdl szamitott egy honapig tolthetik ki.

El6adasok értékelése
A hallgaték szamara a félév elejétdl, a tantargy szinterében, a tanrendi el6addas napjan megjelenik egy
kérddiv, melyet az el6adast kovetSen két hétig télthetnek ki.



,Beiskolazasi kérdgéiv”

Az adott képzést intézményiinkben frissen megkezdS hallgatok szamara (Ujonnan felvett, atvett,
vendéghallgatd), minden szemeszter elsé felében elérhetd specialis kérdbiv. Ezek a hallgatok korabban
nem vettek fel tantargyat az adott szakon, igy nem volt lehet6ségik a ,Kotelez6 targyak és
gyakorlatvezetSk értékelése” kérdGiv kitoltésére, ezért ennek a kérdGivnek a kitéltésével nyerhetik el
a kedvezményt a PTE AOK Feedback Motivaciés Rendszerben.

Anonimitas

A kérdGivek létrehozdsdnal alapvet6 szempont a kitolt6k személyes adatainak teljes kord védelme. A
Feedback felmérésekhez kizarélag olyan rendszerek haszndlhatdéak, melyek biztositjdk a teljes
anonimitast a hallgatdk szamara. A felméréshez hasznalt rendszer semmilyen formaban nem
térolhatja, hogy ki, melyik kérdGivet toltotte ki, csak a kitoltés tényét rogziti.

Kotelezd targyak és gyakorlatvezetSk értékelése

Felmért targyak kore: A PTE AOK-on meghirdetett, kontaktdraval rendelkezd kotelezs targyak (a
kritérium kovetelmények és vizsgakurzusok kivételével).

Felmérés ideje: Minden szemeszterben a vizsgaiddszakot kovets els6é hétfé 0:00 oratdl szamitott két
hét.

A kérddiv szovegezése: A kérddiv végleges valtozatat a PTE AOK Feedback Bizottsag (tovabbiakban
FBB) mindenkori titkara juttatia el a PTE AOK Tanulmanyi Hivatal (tovabbiakban TH) illetékes
munkatarsdahoz az adott szemeszter vizsgaid6szakanak 5. hetéig.

A kérddivek létrehozasa: A kérdGivek létrehozdsdért a TH illetékes munkatarsa felelGs, legkésébb az
aktualis vizsgaid6szak utolsé hete szerdajaig.

Hallgatok értesitése:

- Altaldnos téjékoztatd e-mail a vizsgaidészak utolsé napjan (szovegezés: FBB titkdr,
kikldés: TH munkatarsa)

- Hir az aok.pte.hu honlapon a vizsgaidGszak utolsé napjan (szovegezés és publikalas:
FBB titkar)

- Neptun tdjékoztatd lzenet a kitoltési id6szak kezdetén (szbvegezés: automatikus,
beadllitas: TH munkatarsa)

- Felugré ablak a Neptun rendszerben, amig a hallgaté nem tolti ki az 6sszes kérdGivet
(szOvegezés: automatikus, beallitas: TH munkatarsa)

- Emlékeztet6 Neptun lizenet a kitoltési idGszak vége el6tt egy héttel (szovegezés:
automatikus, beallitas: TH munkatarsa)

- AKkitoltési id6szakot kovetd héten a hallgatokat e-mailben értesitjik, hogy elnyerték-
e a kedvezményt vagy sem (szovegezés: FBB titkar, kikiildés: TH munkatarsa)



Hallgatoéi panaszok kezelése:

A rendszer m(ikodésével kapcsolatos panaszokat a FBB a kitoltési id6szak alatt, valamint az azt kovetd
egy héten belll fogad. A panaszok elbiraldsdért a FBB titkara felel6s. Ha a hallgatdé tovabbi
jogorvoslattal kivan élni, a FBB elnokéhez fordulhat. Abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy a
rendszer hibdjabdl adéddan nem volt lehet6sége a hallgaténak a kérdbiveket kitdlteni, a FBB titkara

//////

Valaszthato tantargyak értékelése
Felmért targyak kore: A PTE AOK-on meghirdetett elektiv és fakultativ targyak.

Felmérés ideje: Minden szemeszterben a 13. szorgalmi hét végétdl, a vizsgaidészakot kovetd egy
hoénapig.

A kérdéiv szovegezése: A kérdbiv végleges valtozatat a PTE AOK Feedback Bizottsag (tovabbiakban
FBB) mindenkori titkara juttatja el a PTE AOK Tanulmanyi Hivatal (tovabbiakban TH) illetékes
munkatarsahoz, az adott szemeszter 12. szorgalmi hetének péntekéig.

A kérddivek létrehozdsa: A kérdGivek létrehozasdért a TH illetékes munkatarsa felel6s, legkés6bb az
adott szemeszter 13. szorgalmi hete szerdajdig.

Hallgatok értesitése:

- Altaldnos téjékoztaté e-mail a szorgalmi id6szak 13. hetének péntekén — a vizsgak
értékelésére felhivd e-maillel koézosen (szbvegezés: FBB titkar, kiklldés: TH
munkatarsa)

- Neptun tajékoztatd lzenet a kitoltési idGszak kezdetén (szovegezés: automatikus,
beadllitas: TH munkatarsa)

- Emlékeztet6 e-mail a kitoltési id6szak vége el6tt egy héttel (szovegezés: automatikus,
beadllitas: TH munkatarsa)

Hallgatoi panaszok kezelése:

A rendszer mikodésével kapcsolatos panaszokat a FBB a kitoltési id6szak alatt, valamint az azt kdveté
egy héten beliil fogad. A panaszok elbirdlasaért a FBB titkara felel&s.

Vizsgdk értékelése
Felmért targyak kore: A PTE AOK-on meghirdetett kdtelezd tantargyak vizsgai.

Felmérés ideje: A kérdGiv 24 doraval a vizsga idGpontja utan jelenik meg, a vizsgaidGszak végétdl
szamitott egy honapig érhet6 el.
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A kérdGiv sz6vegezése: A kérdGiv végleges valtozatat a FBB mindenkori titkara juttatja el a TH illetékes
munkatarsahoz, az adott szemeszter 13. szorgalmi hetének végéig.

A kérddivek létrehozasa: A kérdGivek létrehozdsdért a TH illetékes munkatdrsa felelGs, legkésSbb az
adott szemeszter 14. szorgalmi hetének szerdajaig.

Hallgatok értesitése:

- Altaldnos tajékoztaté e-mail a szorgalmi id6szak 13. hetének péntekén — a vélaszthatd
targyak értékelésére felhivé e-maillel k6zésen (szovegezés: FBB titkar, kikildés: TH
munkatarsa)

- Neptun tdjékoztatd lizenet a kitoltési id6szak kezdetén (szbvegezés: automatikus,
beadllitas: TH munkatarsa)

- EmlékeztetS e-mail a kitoltési id6szak vége elStt egy héttel (szOvegezés: automatikus,
beadllitas: TH munkatarsa)

Hallgatoéi panaszok kezelése:
A rendszer mikodésével kapcsolatos panaszokat a FBB a kitoltési id6szak alatt, valamint az azt kdvetd
egy héten belll fogad. A panaszok elbirdlasaért a FBB titkara felelGs.

El6adasok értékelése

Felmért targyak kore: A PTE AOK-on meghirdetett kdtelezd targyak tantermi eladasai.

Felmérés ideje: A kérdGiv az el6adas tanrendben megjeldlt napjan jelenik meg, és ezt kovetben két
hétig tolthetd ki.

A kérdGiv sz6vegezése: A kérdGiv végleges valtozatat a FBB mindenkori titkara juttatja el a TH illetékes
munkatarsahoz, az adott szemeszter szorgalmi idGszakat megel6z6en legalabb két héttel.

A kérddivek létrehozasa: A kérdGivek létrehozdsdért a TH illetékes munkatdrsa felelGs, legkésébb az
adott szemeszter szorgalmi id6szakanak kezdetéig.

Hallgatok értesitése:
- Altaldnos tajékoztatd e-mail a szorgalmi id6szak kezdetén (szovegezés: FBB titkar,
kikldés: TH munkatarsa)

Hallgatoi panaszok kezelése:
A rendszer m(ikodésével kapcsolatos panaszokat a FBB a kitoltési id6szak alatt, valamint az azt kovetd
egy héten belil fogad. A panaszok elbirdlasaért a FBB titkara felel&s.



,Beiskolazasi kérdoiv”

Felmért hallgatok kore: Az adott képzést intézményilinkben frissen megkezdd hallgatdk (Ujonnan
felvett, atvett, Uj szakot kezdett, vendéghallgatd).

Felmérés ideje: A kérdGiv a szorgalmi id6szak 6. hetének hétfGjétsl 2 héten keresztiil tolthet6 ki.

A kérdGiv szovegezése: A kérdGiv végleges valtozatat a PTE AOK Hallgatéi Szolgaltaté Iroda juttatja el
a FBB titkara részére, legkordabban a felmérést megel6z6en 3 héttel, aki tovabbitja a TH illetékes
munkatarsanak.
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A kérdéivek létrehozasa: A kérdbivek létrehozasaért a TH illetékes munkatarsa felelds.

Hallgatok értesitése:

- Altaldnos tajékoztatd e-mail a kitoltési id6szakot megel6z8 héten (szovegezés: FBB
titkar, kikildés: TH munkatdrsa, valamint — vendéghallgatok esetén — PTE AOK
Nemzetk6zi Kapcsolatok Irodaja)

- Neptun tdjékoztatd lizenet a kitoltési idészak kezdetén (szbvegezés: automatikus,
beadllitas: TH munkatarsa)

- Emlékeztets e-mail a kitoltési idGszak vége elStt egy héttel (szOvegezés: automatikus,
beadllitas: TH munkatarsa)

- AKkitoltési id6szakot kovetd héten a hallgatokat e-mailben értesitjik, hogy elnyerték-
e a kedvezményt vagy sem (szbvegezés: FBB titkar, kikildés: TH munkatarsa)

Hallgatoi panaszok kezelése:

A rendszer mikodésével kapcsolatos panaszokat a FBB a kitoltési id6szak alatt, valamint az azt kdvetd
egy héten belill fogad. A panaszok elbirdlasaért a FBB titkara felel6s. Ha a hallgatdé tovabbi
jogorvoslattal kivan élni, a FBB elnokéhez fordulhat. Abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy a
rendszer hibajabél adéddéan nem volt lehetésége a kérdGiveket kitolteni, a FBB titkara donthet a
kitoltési id6szak meghosszabbitdsardl, vagy a hallgaté szamara a kedvezmény odaitélésérél.

PTE AOK Feedback Motivaciés Rendszer

cél

PTE AOK Feedback Motivéciés Rendszer (tovabbiakban Motivéciés Rendszer) célja, hogy a kar
mindségbiztositdsdhoz elengedhetetlen felmérések kitoltési aranyat a validnak tekinthet6
tartomanyban tartsa. Ezen tilmendéen lehet6séget ad azoknak a hallgatdknak, akik még nem hallgattak
tdrgyat az adott szakon, hogy a ,,Beiskolazasi kérdGiv” kitoltésével elnyerjék a kedvezményt, ezaltal ne
keriljenek hatranyba a tébbi hallgatdval szemben.



A motivacid targya — a kedvezmény elnyerése

A sziikséges feltételeket teljesité hallgatdk 24 éraval korabban megkezdhetik a vizsgafelvételt.

A vizsgafelvételi kedvezmény vonatkozik az AOSZ 1-5. éves vizsgafelvételeire (a szigorld év
vizsgafelvételére nem), valamint FOSZ valamennyi vizsgafelvételére (beleértve az 5. éves el6rehozott
vizsgafelvételt is).

A kedvezmény nem hasznalhaté fel vizsgakurzusok Gszi, el6rehozott vizsgafelvételi id6szakdaban sem.

A kedvezmény elnyeréséhez sziikséges feltételek
A hallgatok kétféleképpen nyerhetik el a kedvezményt.

1. Azok a hallgatdk, akiknek mar volt aktiv szemeszterik az adott szakon, a legutolsd aktiv
szemeszterben felvett minden targyukhoz tartozdé ,Kotelezé targyak és gyakorlatvezet6k
értékelése” kérddiv kitoltésével. Azoknak a hallgatoknak, akiknek a legutébbi aktiv
szemeszterikben nem volt kontaktdraval jaréd kotelezd targyuk, nem all mddjukban a
kedvezményt elnyerni.

2. Azok a hallgatdk, akiknek még nem volt aktiv szemeszteriik az adott szakon, a , Beiskoldzasi
kérddiv” kitoltésével nyerhetik el a kedvezményt.

A hallgatdk a kérdGiv kitoltését kovets elsé aktiv féléviikben hasznalhatjak fel a kedvezményt.

A hallgatdknak a felmérés soran minden kérdésre lehetGséglik van kitér6, semleges valaszt adni. Ebben
az esetben is érvényesnek szamit a kitoltés, és elnyerhetik a kedvezményt. Ezdltal a hallgatdknak nincs
feltétlentl sziikségiik a tantargyak és/vagy a gyakorlatvezetSk értékelésére a kedvezmény
elnyeréséhez.

A hallgatok értesitése

- A kérddiv létrehozasa el6tt kikiildott altaldnos tajékoztato levélben a FBB felhivja a hallgatok
figyelmét, hogy az adott kérdGiv(ek) kitoltésével nyerhet6 el a kedvezmény

- A ,Kotelez6 targyak és gyakorlatvezetSk értékelése” kérdGiv esetén a hallgatdknak
lehet&ségiik van a Neptun rendszerben a kitoltési statuszuk ellenérzésére a kitoltési id6szak
alatt és azon tul is (lekérdezés |étrehozasdért felelGs: TH illetékes munkatarsa)

- A kitoltési id6szakot kovet6 héten a hallgatdkat e-mailben értesitjik, hogy elnyerték-e a
kedvezményt vagy sem (szovegezés: FBB titkar, kiklldés: TH munkatarsa)

Hallgatoéi panaszok kezelése

A kedvezmény elnyerésével kapcsolatos panaszokat a FBB a kedvezmény elnyerésérdl tajékoztatd e-
mail kiktildésétél szamitott két héten beliil fogadja. A panaszok elbiralasaért a FBB titkara felelds. Ha a
hallgaté tovabbi jogorvoslattal kivan élni, a FBB elnokéhez fordulhat. Abban az esetben, ha
bebizonyosodik, hogy a rendszer hibajabdl adéddan nem volt lehet6sége a hallgatdnak a kérdGiveket
kitélteni vagy a kedvezményt elnyerni, a FBB titkara donthet a kitoltési id6szak meghosszabbitasardl,
A fenti id6szakot kovetéen a FBB-nak nem all mddjaban panaszokat fogadni.

A vizsgafelvételhez kapcsolddd panaszokkal a TH illetékes munkatarsahoz fordulhat a hallgaté.



Pécs, 2016.04.24.

Prof. Dr. Flizesi Zsuzsanna Dr. Schlégl Adam Tibor
elndk titkar
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