A PTE-KTK tavasszal ismét meghirdeti Egészségiigy menedzsment cimii kurzusat
egészségiigyi vezetdk, orvosok €s egészségligyi adminisztratorok szdmdra. Az oktatds két
nyelven, magyarul és angolul zajlik. A kurzus a kdzgazdasagi szemléletet helyezve eldtérbe
eldsegiti a jelenleg formalodo egészségligyi ellatd rendszer atalakitast, emellett kitekintést
nyujt a hallgatoknak a vilagban miikodo legfejlettebb allami és privatizalt egészségiigyi
modellekre. A sikeres vizsgat tevok kétnyelvii Certificate of Healthcare Management
elismerést kapnak, mely az egészségiigyi menedzser poziciok betdltését is segiti. A kurzus
0sszes Oraszama 70 Ora.

Jelentkezési hataridok a kiilonb6zo csoportokhoz: 2008. marcius 12.(a.),14.(intenziv),19.(c.),
illetve a (b.) csoporthoz aprilis 02. Minimalis hallgatoi l1étszam 25 f6. A kurzus orarend
beosztasairdl illetve a részletekrdl a ... tovabbi informacidk... alatt olvashat.

Elérhetdség: kia@ktk.pte.hu

Eli menedzsment
Tavasz-2008

Csoport (a) Csoport (b) Csoport (¢) Intenziv
14.03.2008 21.03.2008 04.04.2008 17.03.2008
(10:00-18:00) (10:00-18:00) (10:00-18:00) (9:00-19:00)

Péntek Péntek Péntek Hétfo
21.03.2008 28.03.2008 05.04.2008 18.03.2008
(10:00-18:00) (10:00-18:00) (9:00-15:00) (9:00-19:00)

Péntek Péntek Szombat Kedd
28.03.2008 29.03.2008 11.04.2008 19.03.2008
(10:00-18:00) (9:00-15:00) (12:00-20:00) (9:00-19:00)
Péntek Szombat Péntek Szerda
29. 03.2008 11.04.2008 12.04.2008 20.03.2008
(9:00-15:00) (12:00-20:00) (9:00-15:00) (9:00-1900)
Szombat Péntek Szombat Csiitortok
04.04.2008 12.04.2008 18.04.2008 21.03.2008
(10:00-18:00) (9:00-15:00) (10:00-18:00) (9:00-19:00)
Péntek Szombat Péntek Péntek
05.04.2008 25.04.2008 19.04.2008 12.04.2008
(9:00-15:00) (10:00-18:00) (9:00-15:00) (9:00-15:00)
Szombat Péntek Szombat Szombat
11.04.2008 26.04.2008 26. 04. 2008 19.04.2008
(12:00-20:00) (9:00-15:00) (9:00-15:00) (9:00-15:00)
Péntek Szombat Szombat Szombat
12.04.2008 02.05.2008 02.05.2008 26.04.2008
(10:00-15:00) (10:00-20:00) (10:00-20:00) (9:00-15:00)
Szombat Péntek Péntek Szomabt
18.04.2008 03.05.2008 03.05.2008 03.05.2008
(16:00-20:00) (9:00-15:00) (9:00-15:00) (11:00-14:00)
Péntek Szombat Szombat Szombat
19.04.2008 10.05.2008 10.05.2008
(10:00-15:00) (11:00-15:00) (9:00-15:00)
Szombat Szombat Szombat
26. 04. 2008
(11:00-15:00)
Szombat




Egészségiigy Menedzsment

Alkategoria

Piacorientiacio, mint stratégiai menedzsment modell

Vezetok

Professzor Farkas Ferenc
Golesorkhi Kia (Module Leader)
Dr. Fojtik Janos

Katalogus

A magyar egészségiigyi rendszer alacsony piacorientacidval kiizd, amely
alacsony Osszteljesitményhez vezet. A kurzus szinvonalas gyakorlati/elméleti
menedzsment ismeretek valamint modellek alapjan olyan segitséget nytjt az
egészségiigyi tervezOknek, menedzsereknek, vezetdknek illetve
adminisztratoroknak, melyek sziikségesek az allandoan valtozo, jelenlegi reform
alatti munkakoriik kontextusdban. A kurzus sordn a mas rendszerekkel valo
hasonlésagok ¢€s kiilonbségek tanulmanyozasa fontos perspektivat nyujt, a
makro / mikro szintli megoldaskeresésben. A folyamatos valtozas, mint stratégia
6 célja a sziikséges hozzaallas hangstulyozasa az egészségiigyi szolgaltatd
intézményeknél. Ez a tréning tartalmanak kdzponti kérdése.

Feltételek

(a) Felsofoku végzettség , (b) 2 igazolvany méretii arckép (c) befizetett
kurzusdij

Idotartam

70 ora
Kérdések és jelentkezési lap: kia@ktk.pte.hu

Tandij

1. (141.000) huf, egyéb kategoria

2. (127.000) huf, beosztott magyar egészségligyben dolgozd orvosok

3. (113.000) huf, magyar egészségligyi egyéb dolgozok, végzett orvosok,
novérek, adminisztratorok...

Célok

A résztvevOknek segitséget nylijtani a menedzsment illetve az operacios
folyamat kulcsfogalmainak, elveinek megértésében valamint azon elvek
felhasznaldsdban, amelyek sziikségesek egy egészségiigyi szolgaltatd egység
sikerességéhez.

(a) Valaszol6 szolgaltatd makro/mikro rendszerek 1étrehozasanak
modszerei, azok bemutatasa/gyakorolasa az integralt kommunikacids
kultara valamint technologia segitségével.

(b) Belso valamint kiils6 értékfolyamat / halozat alakitasa és
menedzselés gyakorldsa

( ¢) “Piacorientacid, mint vezetdi filozofia, értékfolyamat design alapja
valamint intézményi kultura ismertetése elméletben és gyakorlatban,
felmérési €s ellendrzési mddszerek bemutatasa nonprofit €s profit
orientalt intézményekben

(d) Globalis szinten egészségiigyi rendszer modellek, az egészségiigyi
formalis/informdlis mindség, az egészségligyi szolgalat értékfogalmai,
azok fontossaga a potencidlis makro/mikro reformprogramokhoz

(e) Stratégia tervezés és valtozdsmenedzsment alapelvek ismertetése,
gyakorldsa a magyar egészségiigyi kontextusban

Oktatas és tréning
stratégia

Elméleti modell analizis, probléma megfogalmazas és megoldas, esettanulmany
analizis, projekt tervezés-vezetés mentoralasa, kommunikacié tervezés-

fejlesztés mentoralasa




Anyag Kurzus anyagai €s a trénerek prezentacioi a beiratkozas utan letdlthetok

Ertékelés Projekt (30%) ; Vizsga (70%)
Fontos : A résztvevok csak a projektérték (51%) megszerzése utan
vizsgdzhatnak

1. - Intézménytipusok definicidja — hogyan kell megkozeliteni az értékteremtést?
- Menedzsment alapfogalmak
- Ertékteremtés folyamatai, intézményi funkciok, design és kontroll médszerek
- Stratégiai megkozelités a menedzsment és a fenntarthat6 fejlédésrol
- A véltozasmenedzsment nyeresége — hatdsos vezetéssel és atalakitassal:
alapfogalmak és metodolédgia
- Intézményi kulttra szerepe, fontossaga

2. - A bdvitett interpretaciok az érték mérésérdl kiilonbozo érdekcsoportok
szamara
- Mit jelent szamunkra a mindségi egészségligyi szolgalat? Formalis és
informalis mindség definicidja €s tartalma
- A koltség és az ar meghatarozdi, a szolgalat szegmentalasa és csomagolasa
- Az egészségligy gazdalkodéasa: modellek és alapfogalmak
- Az egészségiigyi szolgalat kdrnyezete globalis és regionalis szinteken
- Biztositasi tervezes, értékelési modszerek, a magan-és allami biztositas
szerepei

3. - Piacorientaco, mint filoz6fia valamint gyakorlati modell a magyar
egeészseégligyben
- Fogalmak ¢és témak a stratégai human eréforras menedzsment tervezés,
feljodés és teljesitmény ellendrzésben
- Hatasossag fejlodés operacios stratégiaval: Csucsidd/- szezon vs. szolgalat
sormenedzsment
- IT fontossaga az operacidos menedzsmentben

4. - Teljesitményaudit elvei és modszerei
- A HBCS pontrendszer fogalmai és mechanizmusa
- Egy esettanulmany
- Eii finanszirozas modellek: Norvég,Holland, Francia,Angol, Amerikai,
Canadai, Ausztral
- Esettanulmany az egészségiligyi mindségi standardok bevezetésérdl: elvart vs.
megvaldsult eredmények /tapasztalatok

5. - Osszefoglalé: az egészségiigyi belsd és kiilsé determinalod tényezok vs.
egészségiigyi eredmények, teljesitmények mindségei (a végso szolgalatajanlok
egyéni és csoportos szintli pszihoszocioldgiai kdlcsonhatasai, a szolgalat
logisztikdja a szolgaltatd szamara)
- Magyarorszag, mint EU tagallam egészségiigyi gazdasaga
- Egészségiligyi finanszirozas jovoje a HBCS kozpontu teljesitmény értékelés

mellett: Belfoldi és nemzetkozi trendek, tapasztalatok

- Bovitett és karcsusitott befektetési teriiletek a magyar egészségiigyben
- Az EU tamogatasok, palyazatok fontossaga a valtozas végrehajtasa
szempontjabol

6. - Egyészségiigy, kutatas halozata, egyetem, tudasalapu tarsadalom az EU

kontextusiban

- Diverzitas €s integraci6 az egészségiigyben

- EU egészségiigyi palyazatok és finanszirozasi csatornak
- Esettanulményok az EU pdalyédzatokrol




7. - Véltozas implementacid: Elmélet és gyakorlat (1)
- Véltozéas implementacio: Elmélet és gyakorlat (2)
- Valtozas implementaci6: Elmélet és gyakorlat (3)

8. - egyéni projektvédés, csoportos értékelés (1)
- egyéni projektvédés, csoportos értékelés (2)

9. - irasbeli zarovizsga

Certificate of Healthcare Management

Specific area

Market Orientation of Hungarian Healthcare Service Organizations

Directors Professor Farkas Ferenc
Kia Golesorkhi (Module Leader)
Dr. Janos Fojtik
Catalogue entry | The Hungarian Healthcare is marked by low levels of Market Orientation

leading to low overall performance, especially when assessed by financial
measurements. The general goal of this module is to assist Healthcare Planners,
Managers, Leaders, Administrators through providing further insight on the
application of emerging management theories and models (market orientation),
in the complex area of Healthcare. This is deemed to carry important value for
the under course restructuring taking place in this sector. The understanding of
the basic commonalities and differences of Healthcare Service organizations at
global scale are demonstrated to set benchmarks based on experiences
elsewhere. The significance of a strategic approach to managing and leading
Healthcare Service Organizations are examined.

Other restrictions
or requirements

Course available to Healthcare Managers / Leaders / Planners/ Decision Makers,
Nurses and Medical Administrators, Medical Doctors.

Requirements include completed application forms, 2 passport-sized
photographs and transfered admission fees

Note: The course directors will review all applications which arrive before the
application deadline. Considerations will include seniority and achieving an
appropriate mix of specialties and grades.

Duration of
Course

The course will be taught over 70 hours.
For queries on application write to: (kia@ktk.pte.hu)

Course Fees

Course fees are (141.000) huf. Payable fees for consultants working in the
Hungarian healthcare is (127.000) huf and for other applicants working in
Hungarian healthcare (113.000) huf

Aims:

To enable the participants to understand and apply key principles of
management, operations design as well as simple accounting, financial analysis
and control necessary for the success of healthcare service providing units. The
course aims at providing participants with an understanding of the healthcare’s
working context from the perspective of management philosophies. The
questions of designing responsive systems is based on methods to enhance
communication and integration through systems’ further IT orientation at the

technological level. The definition of human relationships and processes are




dealt with as priority. Given the importance of organizational culture for
implementing a sustainable change in the internal context and for optimizing
healthcare service results, ‘market orientation’ as philosophy, culture and model
for organizational design enjoys core value. The need for taking a strategic and
holistic approach to planning are discussed and methods through which internal
and external marketing strategies ought to be adapted subject to healthcare
policies addresses. Also a compilation of theories and practices related to
current problems of healthcare services management and marketing at
global/regional and national levels are delivered.

Learning
outcomes

KNOWLEDGE: At the end of this module, participants will be able to
understand the basics of key features of relationship and services marketing
with the healthcare taken as the example. The reasons for and relevant outcomes
of utilizing market orientation and the methods of implementing the shift
towards becoming market oriented in the context of the Hungarian Healthcare
are to be understood..

Sessions (weeks)

1.

-Definition of and types of organizations- How do each approach value
creation?

-Basic managerial and leadership terminology,

-Value creation processes, organizational functions their design and control
-Strategic approach to Management and Sustainable Growth

-Capitalizing on Change through effective leadership and reorganization - the
basic concepts and relevant issues

-Organizational Culture and it’s significance

- The extended interpretations and metrics of value for various stakeholders
- What do we mean by healthcare service “quality”?

- Determinants of cost and pricing, service bundling and segmentation

-The Economics of Healthcare

-The context of Healthcare Service at Global and Regional levels

-Health plans, evaluation systems and the role of private and state insurances

- Market Orientation as a philosophy as well as a model for practice in the
Hungarian healthcare service organizations

- Issues in strategic HR planning, promotion and performance management
- Enhancing effectiveness through operations strategy: Effectiveness and
performance through peak seasons /days / time/scheduling and queue
management

- IT and it’s value to operations

- Principles for auditing performance

- The HBCS “point system” and it’s basic logic and mechanism .

- A case example

-Healthcare Financing models: Norwegian, Dutch, French American, Canadian,
British, Australian

- Case studies on Quality compliance, quality measurement

- Reflections on the internal and external determinants of healthcare results and
healthcare quality ( the psycho-social levels of individuals and groups providing
end service, the logistics of the service for those receiving the service)

- Hungarian Healthcare Economics as an EU member

- Healthcare Finance, Reflections on HBCS and health financing, fees,

rationing, compensations, social cost sharing




7. - Healthcare investment-The Hungarian examples
- The importance of EU funds for implementing change and development plans

6. - Healthcare, research, the university , knowledge based economies in the EU
context
- The question of diversity and integration in healthcare

7. - Applying for EU healthcare funds, the state of the country
- Cases on applying for the funds- practical Q&A

8. - Implementing change in your own organization: Theory and practice (1)
- Implementing change in your own organization: Theory and practice (2)

9. - Implementing change in your own organization: Theory and practice (3)
Individual project defenses

10. - Certificate Exam

Teaching and This module will be taught through lectures, and case study material.

learning

strategies:

Material Essential reading: Course material and presentation pamphlets will be extended
to participants upon admission.

Learning SKILLS: Participants should be able to plan and execute subject to the

outcomes - skills

healthcare context and based on healthcare service management and healthcare
service marketing concepts. To devise and adopt effective strategies, to identify
areas in need of change and to lead and manage their units towards this change

Assessment
scheme:

Coursework (15% written, 15% oral) ; Diploma Exam (70%)




